Postup pf¥i vyrizovani reklamaci.

Reklamace od zdkaznikd jsou pfijimdny pouze v pisemné formé ( viz reklamacni tad
spolecnosti )

V tom pfipadé, kdy predmétem reklamace je poSkozené zbozi, oprdvnénost reklamace
provétuje prodejce, zajisti vzorek a preda vedoucimu nakupu a logistiky veskeré podklady
k vytizeni reklamace.

V piipad¢, Ze se jedna o zdménu zboZzi nebo neodpovidajici mnozstvi, kontaktuje vedouciho
nakupu a logistiky a pfedd mu veSkeré podklady k vytizeni reklamace.Vedouci ndkupu a
logistiky zajisti v sou¢innosti s vedoucim expedice zajisténi napravy a ovéieni opravnénosti
reklamace.

Podklady k vystaveni dobropisu budou ptfedany rovnéz pisemné s podpisem odpovédného
pracovnika.

Veskeré reklamace a podklady k reklamaénimu fizeni budou archivovdny v obchodnim
oddéleni.



