r ~r

Reklamacni Fad pro pravnické osoby.

L
Reklamacni tad spolecnosti ENcables s.r.o. vychazi z ptisluSnych ustanoveni obchodniho
zékoniku.

I1.
Proddvand véc musi byt pfeddna prodavajicim kupujicimu ve shod€ s kupni smlouvou,
zejména bez vad.To znamenda, ze prodavana véc musi mit jakost a uzitné vlastnosti
pozadované kupni smlouvou a musi mit odpovidajici hmotnost, miru a mnozstvi a odpovidat
ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle uziva.Ptipousti-
li to povaha véci, mé kupujici pravo, aby byla véc pted nim piekontrolovana nebo mu byla
predvedena jeji ¢innost.

1.
Prodavajici odpovida za vady, kter¢é ma prodana véc pii prevzeti kupujicim.Zaruka se
nevztahuje na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim.V piipadé prodeje véci za
niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.
Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly v disledku nesprdvného pouziti véci,
neodbornym zasahem do véci ze strany kupujiciho nebo tfetich osob.

IV.

Zarucni doba je zpravidla 12 mésici.U véci, u nichz je stanovena del$i zaruéni doba vzhledem
k jejich povaze a predpokladané dob¢ uzivani, je prodavajici povinen kupujiciho na tuto delsi
zaruéni dobu upozornit.

Poskytnutim zaruky nejsou dotfena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle
zvlastnich pravnich predpisti.Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani zaru¢niho listu neni
platnost zaruky dotcena.

Zarucni doba zaciné bézet dnem od pievzeti véci kupujicim.

V.
Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu prohlédnout zbozi pii jeho odbéru nebo prevzeti
a v piipad¢ zjisténych vad sepsat o vysledku prohlidky protokol a dorucit jej prodavajicimu.
Reklamace mmnozstevnich vad, kdy dodané mnozstvi, ¢i sortiment neodpovidd mnoZstvi
uvedenému na dodacim listé, je pfipustna ve lhité do 5 pracovnich dnl od pfevzeti, nebo
obdrZeni dodavky zbozi, jinak narok z reklamace zanika.
Kupujici je povinen dolozit Cislo dodaciho listu a faktury.
Zjevné vady zbozi je kupujici povinen reklamovat nejpozd€ji v okamziku obdrzeni
popi.pievzetim dodavky zbozi, jinak narok z reklamace zanika.
Skryté vady zbozi je kupujici povinen reklamovat bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vSak v zaruéni dobé.
Jedna-li se o vadu,kterou Ize odstranit,ma kupujici pravo, aby byla vada bezplatné, vcéas a
fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.Neni-li to
vzhledem k povaze vady neimérné a zbozi nebylo pouzito, mize kupujici namisto odstranéni
vady pozadovat vyménu zbozi.Neni-li takovy postup mozny, miize kupujici zaddat pfimétenou
slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.



Jedna-li se o vadu, kterou lze odstranit, ale kterd se vyskytne opétovné, stejn¢ jako v ptipadé
vétSitho poctu odstranitelnych vad, méd kupujici prdvo na vyménu zbozi nebo pravo na
odstoupeni od smlouvy.

Jedna-li se o vadu, kterou nelze odstranit, ale ktera nebrani véc kupujicimu uZivat véc, jako by
byla bez vady, mé kupujici pravo na piimétenou slevu z ceny.

Pokud vSak bude zjisténo, ze reklamovana vada vznikla v dasledku nespravného uzivani,
pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym
v dokumentaci, montdze kabelu nebo neSetrné manipulace se zbozim, kupujicimu zaniké
narok na reklamaci.

Neoznameni vad ve stanovenych lhitdch znamena, Ze kupujici dodavku bez ptipominek
ptijal.

VL
Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena.
Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zarucni doba, zaniknou,nebyla.li uplatnéna
v zarucni dobé. Prodévajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil.
Dojde-li k vymén¢, zacne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci.

VIL
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci osobné, nebo pisemné v misté, kde véc koupil. Kupujici
musi prokazat nakup reklamovaného zbozi dokladem o prodeji a zaru¢nim listem, byl-li pfi
prodeji vystaven.
Veéc, u niz kupujici uplatnil reklamaci, musi byt €istd, pokud mozno ve stavu, jakém byla véc
kupujicim od prodavajiciho prevzata.

VIIIL

O uplatnéné reklamaci muze odpovédny pracovnik prodavajiciho rozhodnout ihned, je-li
takové rozhodnuti objektivné mozné.Vyzaduje-li vyftizeni reklamace odborné posouzeni,
muze odpovédny pracovnik prodavajiciho rozhodnout ve 1hiité do 30 dni, za podminky, ze
mu dodavatel reklamované véci v této lhuté sdéli, je-1i nebo neni-li po odborném posouzeni
reklamace divodna.Nelze-li pro pratahy v odborném posouzeni na stran¢ dodavatele tuto
lhiitu dodrzet, sdéli to prodavajici kupujicimu, jenz uplatnil reklamaci a soucasné mu sdéli
lhtitu, v niz lze o¢ekavat vytizeni reklamace.



