
Všeobecné obchodní podmínky 
 

1. Základní ustanovení: 
 

Dále uvedené Všeobecné obchodní podmínky ( dále jen VOP ) upravují vztahy při dodávkách 
zboží ( a služeb ) ( dále jen předmět plnění ) mezi společností ENcables, s.r.o. ( dále jen 
dodavatel ) a odběratelem a jsou závazné pro veškerý styk s dodavatelem. VOP jsou nedílnou 
součástí smluv uzavíraných mezi dodavatelem a odběratelem.Smluvní strany mohou 
jednotlivá ustanovení VOP měnit nebo vyloučit, a to výslovným ujednáním ve smlouvě. VOP 
jsou závazné i tehdy, pokud na ně není brán v objednávkách zřetel. 
V případě rozporu mezi obsahem VOP a textem smlouvy či objednávky platí, že budou 
použity v tomto pořadí : 
 1. smlouva ( objednávka) 
 2. přílohy smlouvy ( objednávky) 
 3. dodatky smlouvy ( objednávky ) 
 4.VOP 
 

2. Uzavření smlouvy 
 
Jednotlivé smlouvy se uzavírají na základě písemných objednávek odběratele, zaslaných 
objednateli poštou, faxem nebo e-mailem, pokud budou dodavatelem potvrzeny v lhůtě do 24 
hodin, a to tak, že dodavatel zašle tuto objednávku zpět odběrateli anebo mu zašle kupní 
smlouvu, nebude-li písemně mezi stranami ujednáno jinak. 
 
Objednávka odběratele je považována za závaznou, obsahuje-li tyto údaje: 

- označení zboží, včetně jeho specifikace 
- množství zboží 
- dodací podmínky, včetně termínu dodání 
- cena zboží. 

 
Objednávka odběratele je dodavatelem potvrzena tak, že je na ni otisknuto firemní razítko 
společnosti a připojen podpis oprávněné osoby dodavatele. 
 
V případě, že některý z požadavků uvedených v objednávce odběratele nemůže dodavatel 
splnit, zašle odběrateli nabídku zpět s uvedením možných variant objednávky a vyžádá si 
stanovisko odběratele. 
 

3. Místo plnění 
 
Místem plnění je zpravidla sklad prodávajícího, nebude-li v objednávce specifikováno jiné 
místo dodání. 
 

4. Cena. 
 
Cenami uvedenými společností v cenících, nabídkách a fakturách, jsou myšleny ceny včetně 
obalů. 
Ceny zboží se řídí ceníky společnosti, aktuálními ke dni potvrzení objednávky. 
 
 

5. Dodací  podmínky 



 
Dohodnutý termín plnění je uveden v potvrzení objednávky nebo v příslušné smlouvě.Za 
splnění závazku dodavatele se považuje, dodání předmětu plnění odběrateli ve výdejním 
místě dodavatele nebo odevzdáním zboží v místě plnění, které bylo účastníky dohodnuto.Je-li 
zboží odběrateli po vzájemné předchozí domluvě odesíláno pomocí přepravce, považuje se za 
okamžik splnění závazku okamžik předání předmětu plnění tomuto dopravci, není-li 
dohodnuto účastníky jinak. 
V případě vyšší moci ( za vyšší moc je zejména považováno: přírodní katastrofy, válečný 
stav, stávka, výpadky výroby, výpadky v dopravě ) nebo jiných mimořádných okolností, za 
které není společnost odpovědna a které neumožňují dodávku splnit, je společnost oprávněna 
po dobu omezení dodávku zastavit nebo odstoupit od smlouvy, aniž by odběrateli z tohoto 
důvodu vznikl nárok na náhradu škody. 
Zboží dodavatel předává a odběratel přebírá potvrzením dodacího listu nebo Předávacího 
protokolu. 
Dodací lhůta je splněna i tehdy, pokud dodavatel ohlásí odběrateli, že zboží je připraveno 
k expedici, ale odběratel toto zboží ve lhůtě nepřevezme. 
Nepřevezme-li odběratel předmět plnění z důvodů ležících na jeho straně ( např. není i přes 
dohodnutý termín přítomna odběratelem určená osoba ), nese odběratel náklady spojené 
s opakovaným dodáním v plné výši a je současně povinen uhradit případné skladné, či jiné 
vzniklé škody. 
 

6. Platební podmínky 
 
 
Povinnost odběratele zaplatit kupní cenu vzniká okamžikem převzetí zboží v místě plnění. 
Odběratel zaplatí kupní cenu zboží na základě faktury společnosti, a to nejpozději ke dni 
splatnosti. 
V případě prodlení odběratele se zaplacením kupní ceny zboží může prodávající uplatnit 
nárok na uhrazení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky, za každý započatý den 
prodlení. 
Zboží zůstává až do úplného zaplacení jeho kupní ceny vlastnictvím společnosti ENcables 
s.r.o. Vlastnické právo ke zboží přechází na odběratele okamžikem úplného zaplacení kupní 
ceny zboží. 
Neplní-li odběratel řádně své platební povinnosti, je společnost ENcables s.r.o. oprávněna 
požadovat okamžité vydání zboží.Toto odebrání zboží neznamená odstoupení od  smlouvy, 
nebude-li sjednáno jinak, ale slouží k zajištění nároků společnosti ENcables s.r.o., odběratel je 
i nadále povinen splnit svůj závazek. 
Společnost ENcables s.r.o. je oprávněna odstoupit od uzavřené kupní smlouvy v tom případě, 
kdy odběratel nedostává svým závazkům a zejména je-li v prodlení se zaplacením kupní ceny 
o více než 10 dní. 
 
 
 

7. Záruky za jakost zboží 
 
Zárukou za jakost přebírá dodavatel závazek, že dodané zboží bude po určitou dobu způsobilé 
k použití k obvyklému účelu a bude mít dohodnuté vlastnosti.Záruční doba je 12 měsíců a 
začíná plynout ode dne dodání zboží. 
 
 



8. Reklamace 
 

Odběratel je povinen uplatnit vady zboží písemnou formou, a to: 
a) zjevné vady je povinen odběratel uplatnit do 3 dnů ode dne převzetí 
b) vady délky či množství je povinen odběratel uplatnit do 3 dnů ode dne převzetí 
c) skryté vady je povinen odběratel uplatnit do 3 dnů po té, co byly vady objeveny 

 
Nároky odběratele v případě vad zboží se řídí příslušnými ustanoveními obchodního 
zákoníku. 
Reklamace jsou vyřizovány v souladu s Reklamačním řádem společnosti 
 

9. Užití informací smluvními stranami 
 
Informace obchodního, technického charakteru, zaznamenané či nezaznamenané, poskytnuté 
dodavatelem odběrateli v souvislostí s koupí předmětu plnění jsou považovány za důvěrné, 
pokud se nejedná o informace obecně známé. 
Porušení důvěrnosti těchto informací, jakož i nedodržení tohoto ustanovení má za následek 
smluvní pokutu ve výši vzniklé na základě tohoto porušení škody. 
 

10. Odstoupení od smlouvy 
 
Dodavatel má právo odstoupit od smlouvy učiněné písemným sdělením odběrateli při 
podstatném porušení jeho závazků, 
 

• zejména při neuhrazení ceny zboží ani po 10 dnech po splatnosti 
• v případě, že odběratel vstoupí do likvidace anebo bude rozhodnuto o jejím 

zániku bez likvidace, či bude pravomocně prohlášen konkurs na majetek 
odběratele 

 
Odstoupení od smlouvy nabývá účinnosti dnem doručení písemného oznámení druhé straně. 
 
 
 

11. Závěrečná ujednání 
 
1. Odběratel je povinen předávat prodávajícího kopii živnostenského listu, výpisu 
z obchodního rejstříku, informaci o bankovním spojení a osvědčení o daňové 
registraci.Odběratel se zavazuje informovat prodávajícího o všech změnách týkajících se jeho 
podnikatelského oprávnění. 
2.   Právní vztahy vyplývající ze Všeobecných obchodních podmínek a kupních smluv se řídí 
příslušnými ustanoveními zákona č.513/ 1991 Sb, obchodního zákoníku,ve znění pozdějších 
předpisů. Nedoberou-li se smluvní strany vyřešení  sporu vzájemným  jednáním, spor  bude 
rozhodován  v rozhodčím řízení s vyloučením  pravomoci   obecných  soudů,  u Rozhodčího  
soudu Hospodářské komory  České republiky   a  Agrární komory  České republiky,  v 
souladu  se zákonem  č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích nálezů, a 
Řádem rozhodčího soudu. 
3.     Odběratel písemným potvrzením převzetí zboží na dodacím listě zároveň potvrzuje, že 
byl seznámen s těmito všeobecnými obchodními podmínkami, že s nimi souhlasí a na jejich 
základě uzavřel se společností ENcables s.r.o. kupní smlouvu.  


